NMOPOANYHHU CMELLUTAIJ 3A

OOPACJIA N CTAPUIJA JINLA

NCKYCTBA LICP CTAPA INTA3S0BA
N3A30BU U MOTYRHOCTHU

AajaHa Koctuh,amnnn.couy.pagHuK
3nata bjenuh, gunn. npaBHUK




SAKORHCKW OKBWP
3AKOH O COLIHIAITHOI SALUTHTH

o4YnaH 4/. ctaB 1. Tauka 1
Ycnyre cMmewTaja obe3behyjy ce cMmewTajem
KOPUCHUKA Y CPOAHWUYKY, XPaHUTESbCKY W
apyry nopoauuy 3a oapacne u crapuje (y
Ja/beM TEeKCY NOpOANYHU CMeLLTaj)

0 YnaH 48. CtaB 3

MopoANYHUM CMeLWlTajeM oapacinuM u
cTapujuM ocobama omoryhaBa ce oap)kaBatbe

nnun nobosbllarbe KBaIUTETA XMUBOTA




SAKOHCKW OKBWP
3AKOH O COLMIATIHOI SALUTHTHA

0 YnaH 49.
BpcTe nopoan4yHor cMewTaja:
y LleHTpy cy 3acTyn/beHn namehy ocranor :
» CTaHAapAHWU NOPOANYHUN CMELUTa]
> YPreHTHU NOpoOANYHUN CMELITAa]j

o YnaH 50

Perynuiwe Ko Mory 6utm npy>aouu ycnyre
nopoan4YHOr cMewTaja




SAKORHCKW OKBWP
TOPOLWYHN 3AKOH

oYnan 117. T13 - XpaHuTes/b MOpa MMaTWU
JIM4HA CBOjCTBA HAa OCHOBY KOjUX Ce MOXe
3aK/byuntn Aa he ce crapatm o AeTeTy y
HeroBoM HajbosbeM nHTepecy

0 AHaAJIOrHOM nNpUMEHOM OBOr 4JaaHa,
npyxanay ycnyre NC ogpacnmm u ctapujum
amuuMa, Takohe Mopa wuMaTwu NNYHa
CBOJjCTBa Ha OCHOBY KOJUX Ce& MOXe
3aK/byYuUnTN aa he ce ctapatM O KOPUCHUKY
Y HberoBoM Hajbos/beM nHTEepecy




WCKYCTBA UCP CTAPA NMASOBA
Y NOCTYINKY NPOLUEHE NOOSIOBHOCTW
NMPYXAOUA YCNYTE NOPOLWYHHOI
CMELUTAIA:

0 3auHTepecoBaHO nuue - nopoanua
noaHOCU 3axTeB y LleHTpy,3a npoueHy
noaobHoOCTH

0 lMNpunaxe ce n no cny>6eHoj AYy>XXHOCTH
NPUKYM/ba NponMcaHa AOKYMeHTauunja Kao y
NOCTYNKY npoueHe NogobHOCTU XpaHuTesba
3a Aeuy, o4HOCHO rnpoueHe nogobHOCTH
cTapaTtesba




DOKYMEHTALIMWIA :

v YBEPEHE Aa HUje NnLIeH/a poanTe/bCKOr NpaBa,

v yBepemwe Aa HUje imweH/a nocioBHe
CNOCOGHOCTH

v YBEPEHE U3 KasHEHe eBUAEHUMje

v YBEpPEHE Aa Npema nLy HUCY U3pULAHE MEpE
3allTMTE O Hacu/ba Yy NMOpPOAMLM

v MOTBPAA JIeKapa / NEKAPCKO YBEPEHE O OMLLUTOj
3/1paBCTBEHOj CMNOCOBHOCTH

v yBepewhe 0 MMOBHOM CTahby,
v AOKa3 O npuxoamma nopoguue




MOCTYTIAK ....

0 TepeHCKa noceta nopoavuun pagu CtuuaHa
yBuaa y crambeHe u MmaTepujasniHe ycsioBe,
nopoanyHy opraHusauuijy, nopoanyHe
o4HOCe N couunjanHe KOHTaKTe,

0 CauynbaBamkbe M3BeWTaja Ca MULLJbEHEM U
npeanoroMm o noaobHOCTM 3a npyXxame
ycnyre nopoaAnyHor cMewTaja,

0 JloHolwewe oANyKe - CTPYYHUM TUM, HAKOH
CNpOBEAEHOr MOCTYMNKa




MOCTYTIAK ...

2y OAHOCY Ha KOHKpeTHOr KOPWUCHWKA,
Takohe ce AOHOCKM TMMCKa oAJlyKa KOjoM ce
npun3Haje npaBo Ha ycnyry l1C

0 JIoHoCK ce pellere 0 Npu3HaBaky MpaBa
Ha ycnyry nopoaudHor cMmewTaja

0 Cknana ce yroeop ca npyXaouem ycnyre
nopoaAunYHOr cMellTaja




NMOTEWKORE VYV PEANTUSALUMIW YCINYTE

0 [Mpeapacyne, He3Hawe, HenoBepewe, CcTpax
y OAHOCY Ha oApacno/ctapo suue y CBO0joj
kKyhuu (noHekaa M Kaga cy Yy nNuTamy
CpoAHULMN)

0 Hegocrtatak pecypca Yy 3ajedHuuM  Kao
noAapLiKa npyxaouy ycnyre mam KOpUCHUKY

0 Hepa3sBujeHe wunnM HenoBOJbHO pa3BUjeHe
NOKanHe ycnyre

0 HepoBo/bHa MaTepujanHa noapLuka
nopoavMuM U  KOPUCHUKY WU U30CTaHaK
ncre




NOTEWKOTRE...

0 HenpuxBatakbe Ha CMewTa] JiMua ca
CMeTHhamMa Yy pa3Bojy wu ocoba ca
MHBANNAUTETOM

0 BeckyhHUWTBO, XUIMjeHcKa 3anyLTeHOoCT,
asIkoxosm3am, AyLleBHE 6onectu....
HepnoBo/bHO MHMOpMaUMja 0 34paBCTBEHOM
CTatby KOPUCHMKA..

0 A30CTaHak pa3zyMeBaka U capaake Apyrux
cucrema / 3apascteo, A0, MowTa.../

0 OTnopn KOpPUCHWMKA npeMa 36putbaBamby Yy
nopoauLy




MOTEWKORE ...

0 HeopocTtajy HOpMaTMBHaA akKTa KOjuMa ce
perynuuwe lNC ogpacnux n ctapux nmua,

0 AKTyennHO ce npuMeryjy nponumcu Kojuma
ce perynuuwe NC peue mn oapenbe 3akKoHa
KOje ce oaHoce Ha npoueHy noaoboCctn 3a
BpLIEeH-e CTapaTe/bCKe AYXHOCTU

0 Hepoctajy obyke 3a npyxaoue ycnyra [1C
n 3a npodecmnoHanue y LLCP




DOBPOBWT O4 NOPOONYHYHOI
CMELTAJA

1 KOpUCHUK He nae mn3 oKpy>XeHa Ha Koje
jeé HaBMUKao U OCTaje y OKBUPY nopoaunue

0 locTojarkbe nmopoanua Koje Ccy cnpeMHe
Aa nNpyxXe ycayry YypreHtHor wau
peaoBHOr nopoauyHor cMeLlTaja
omoryhasa pga ce KOPUCHUK 306puHe vy
KPaTKOM POKY Y CuUTyauuju Kaga cy
CMelWTajHn KanauutetTn AOOoMOBa U
NnpuxBaTUANLWITA NOMNYHEHU WU Kada Ccy
Yy NTaky XPTBE Hacu/ba y nopoanuu




DOBPOBWT... MPEDIHOCTM FIC

2 CTpyyHn pagHuum cy y MmoryhHoctmn pa
npyxajy HernocpeaHy noApLUKY
KOpUCHMUMMaA W nNpyxaouuma ycnyra,
DOCTYMHUN Cy

0 oApXaBajy Cce W Heryjy couunjaniHu
KOHTAaKTU U NOpPOAUNYHM OAHOCU Yy
NMO3HATOM OKpPYXeHy




LLCP CTAPA INA3SOBA-NMOAALUMN

2014.-2018.
Cwmemnraj ogpacaux u crapujux kopucaiuka — HOBHU
KOPUCHHUIIHU
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Ycranosa 30 27 35 34 33
Iopoanynu 4 4 3) 3 5
CMeIlTAaj
IpuxBaruia 2 I 2 I 12
nmre/
Apyra
MOpoauIa




Cwmemraj oapacanx i crapujux kopucauka - HOBH KOPHCHIITH

NN NN

8 TIPITXB A TIDIIITE/TPVT A
IIOPOJIIITA

RITOPO/IITYHII CMENITAJ

EVCTAHOBA

2014

2015 2016 2017 2018




UCP CTAPA NASOBA=-NOOLALW
2019,

0 oA jaHyapa ao Maja 2019.roa. 26 nuua
Kopuctuno je ycnyry l1C

0 6 KopuUCHMKa — Hanasn ce Ha lMNCy
CpOAHMYKO]j nopoauumn ( nuua cy noa
CcTapaTe/bCTBOM)

0 13 KOpUCHMKa Hanasu ce Ha NOPOANYHOM
CMEeLLTajy Yy Apyroj mopoauum,




NOOALUM ...

0 3a 4 KopucHuMKa npaso Ha [C npecTtano
cmphy ,

0 3a 2 KopucHuka npaBo Ha [NC npecTtano
NOBPATKOM Yy COMCTBEHY nopoavuy;

0 3a 1 kopucHuuy MNC je NpeKNHYT HAKOH
ypreHTHor 36pumaBatba jep je ycneauna
XocnuTtannsaumja n HeEoNxoAHe XUpPYypLLUKE
MHTepBeHUMnje




NOAALM ...
0 14 nopoanua npoueHeHe Kao nogobHe 3a
npyxawe ycnyre [C

011 nopoauua npyxa ycnyry MC

0 3 nopoaunue TpeHYTHO cy 6e3 KOpUCHUKA, a
Y NOCTYNKY Ccy 2 3axTeBa 3a Npu3HaBame
npaBa Ha [1C

0 1 3axTeB npoueHe nogobHOCTU 3a NpyXxame
ycnyre NC - y Toky




bpura 0 KOpUCHULIMMa
NPOCHTAB/BEH 100. POBEHDAH
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SANAMAMA ...

0 PU3UK je MpUCYTaH .... anu
2 WTa 6mn cmo mu 6e3 nopoaunua

- Kaga jeé XUTHO... Kaja je 3nMa U eKCTPEMHO
CY HUCKe TeMmnepaTtype, KOPUCHUK ]e
XUTNJEHCKN 3anyLlWTeH, HapyweHor 34paBiba,
HUje 3a xocnutanusauunjy, n3 6onHuuUe aaHac
jaBe paa j[paHac wuamM  cyTpa oTnyuwTajy
nauunjeHTa, Kaga HemMa nopoauue/cpoaHuka...

- Kaga cy npuxeatunuuwTa “npebykunpaHa” u
CMeLWTajHn KanaunuTeTmn AOMOBa Cy MNONYyHEHU

= Kada HEMalWl rae ga cMectml KOpncCHUKa ...




SANAMAMA ...

0 Ynora nopoauua Koje npy»xajy ycnyry
cMellTaja, nxoBa nNpeaycpeT/bUBOCT ,
CONMMAAPHOCT, TONEPAHTHOCT U CNPEMHOCT
[a NOMOrHy - je HenpouemwbunBa

0 YCNOCTaB/bEeH je KBAaJITEeTaH capaaHU4Ku
o4HOC , nopoauue nMmajy noBepeme y
LleHTap n cTpy4yHe pagHuke




SAaNAAMA ...

0 AktyenHo, J13 y Crt.lla3oBu, npeno3Haje,
pa3syMe U nojpxxaBa aHraxxoBame CTPYYHUX
pagHuka LleHTpa y uwby o06e3b6ehnBama
ycsioBa  3a nopoan4yHo  36purbaBame
HajJyrpoXXeHnjnx cyrpahaHa y  Apyry
nopoaunuy (Hapo4unTo y PU3SNYHUM
cuTyauujama):

0 Obe3behyje HOBYaHa  cpeacrea paau
nnahaka TpoWKOBaA CMellTaja, onpeMara
KoOpucHuka, ob6e3behyje cpeacrtesa 3a JHII
3a noTpebe nopoanue n KOpUCHUKA ...




NPELIIO3SU ...

0 Ypehewe obnactu nopoaAnYHOr cMellTaja
oApacnnx n ctapux — 3aKOH M NMOA3aKOHCKa
aKTa

0 ObesbehuBarbe jeAHOCTaBHUX U
NpUMEHUBUX MpoLueaypa y npakcu

0 ObesbehumBarbe 6bo/be MaTepujanHe
noApLUIKe 3a npyxaoue ycnyra

0 ObesbehunBarbe akpeanToBaHUX obykKa 3a
npodecnoHanue y LleHTpnma 3a couunjanHu
paAa

0 Obe3behmBarbe 0byKa 3a npyXxaoue ycnyra




NMPEDJIOSW

Q [lonynapusaunja u adupMmaumja
nopoaM4yHOr cMewTaja: nyTeMm Meauvja,
OpraHu3oBaka CTPYYHUX CKYMoOBa, NuMcama
0 TeMU, UCTULUAHA NpuMepa aobpe npakce,
npy>XaHweM HenocpegHe CTpy4dyHe noApLluke
o4 CTpaHe LleHTpa 3a nmopoAMYHU CMellTaj,
NoKpajuHCckor u penybnamnykor 3aBoAaa,
MWUHUCTApPCTBA ...

0 yKunagawbe 3abpaHe 3anowsbaBamwa Yy C3,
nonywaBare YMNpaXtbeHUX pagHUX MecCTa,
obe3zbehmBarbe MaTepujanHmnx cpeacraBa 3a
HOBaQ, HeonxoAHa 3anoLw/baBatba
CTpy4YHbaka ...




“NMopoaviua 3Hauy
AAa HUKO HU]
3a6opaBsbeH "

“"HeMma cyMmme

Aa ce OKo
nopoauvue n aoMa
cBe HajBehe
BpJIUHEe Y JbyaAuMa
cTBapajy,
ojadyaBajy m
oap>xaBajy.”

BUHCTOH
Yepunn




